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Neue Konzepte im Qualititsmanagement

Interne Prozessberatung im Kontext einer

lernenden Organisation

von Martina Roes
»Qualititsmanagement« »interne Prozessberatunge,
und »lernende Organisation«sind drei sich gegenseitig
bedingende Bausteine in der Weiterentwicklung von
Unternehmen. Die drei Konzepte werden vorgestellt

und in ihren Interdependenzen verdeudlicht. 6

Partizipatives Produktivititsmanagement
als Instrument der Qualititssicherung fiir
soziale Dienstleistungen

von Sven Hollmann, Klaus-Helmut Schmidt,
Klaus Vogel

Voraussetzung fiir eine effektive Qualititssicherung
und -verbesserung ist eine regelmifige und umfassen-
de Messung der aktuell erreichten Qualitic. Das
Managementsystem PPM lieferc eine Methode zur
Erarbeitung eines individuellen Qualititsmesssystems
fiir Dienstleistungsunternehmen. Der Ablauf und
erste Erfahrungen mit der Erarbeitung solcher

Systeme auf zwei Stationen einer psychiatrischen

Klinik werden vorgestellt. 14

Methoden zur Qualititsverbesserung

des eigenen Unterrichts

von Brigitte Lion-Slovak
Die Autorin klirt zunichst qualititsrelevante Begriffe
und fragt anschliefend, wie diese sinnvoll auf Bildung
und Ausbildung iibertragen werden kénnen. Danach
gibt sie Hinweise, wie Lehrende Qualititskriterien fiir
ithren Unterricht entwickeln und auf dieser Basis ihren
Unterricht evaluieren kénnen. 22

Kriterien fiir guten Unterricht
von Manfred Bonsch

Im Zuge der Diskussion iiber Qualititssicherung und
-priifung an Schulen kommt der Frage nach gutem
Uncerricht eine neue Bedeutung zu. Der Autorstellt
unter dent Aspekten ,, Vermittung®, ,,Interaktion“ und
salternative Lehr-Lernstrukturen® Kriterien fiir guten

Unterricht vor. 30

Pflege im Netz—
Computergestiitzte Kommunikation

von Patrick Muijsers
Mitdem Internet lernen — ist das moglich? Bisher ist
das Lernen und Lehren invirtuellen Réumen in der
Pflege nicht weit verbreitet. Der Autor entwickelt auf
der Basis einer konstruktivistischen Didaktik seine

Gedanken zam Hyperlearning und -teaching. 35
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