QUALITATSMANAGEMENT

(Un)taugliche Werkzeuge fiir hehre Ziele

Mit dem Krankenhausstrukturgesetz hat sich der Ge-
‘setzgeber erneut die Forderung der Qualitdt zum Ziel
gesetzt. Das ist nicht neu. Neu ist jedoch die Kombinati-
on von Werkzeugen und Rechtsfolgen. Neben der Struk-
tur- und Prozessqualitit soll nun die Ergebnisqualitat
zur Vergiitungsdifferenzierung geeignet sein. Als denk-
bar schwerste Rechtsfolge soll die Ergebnisqualitét au-
fRerdem in Planungsentscheidungen einfliefen kén-
nen. Damit haben die Qualitdtsanforderungen eine
neue Qualitét erreicht. Es fragt sich, von welcher Quali-
tat Qualititsmessungen hierfiir sein miissten und ob
diese Anforderungen erfiillbar sind.
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Effizientes Instandhaltungsmanagement

Die Tage, in denen sich Klinikmanager lediglich mit der
reinen Verwaltung und Instandhaltung von techni-
schen Geriten und Anlagen zufrieden gegeben haben,
sind lingst gezihlt. Steigender Kostendruck und finan-
zielle Defizite erfordern mittlerweile eine ganzheitliche
Betrachtung der Assets. Ein kontinuierlicher Austausch
mit den an das Facility Management angrenzenden Be-
reichen, wie etwa Einkauf, Anlagenbuchhaltung, Inves-
titionsplanung und Controlling, ist essentiell. Gefragt
ist auBerdem mehr Transparenz bei den Anschaffungs-
und Instandhaltungskosten als Basis fiir ein strategi-
sches und bedarfsgerechtes Geratemanagement.
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MARKETING

Mehr als ein oberfldchlich pinker Anstrich

Die beiden Geschlechter durchleben den Zustand einer
korperlichen Beeintrachtigung unterschiedlich. Das
hat Auswirkungen auf Diagnose und Therapie, aber
auch auf das Marketing. Das Konzept des Gender-Mar-
ketings im Krankenhaus befasst sich mit den ge-
schlechtsspezifischen Unterschieden, die sich auf die
Bediirfnisse und das Verhalten der Patienten auswir-
ken. Wenn dabei ein konsistentes Marketingkonzeption
erarbeitet und dann implementiert wird, kénnen durch
die geschlechtsspezifische Ansprache dauerhafte Wett-
bewerbsvorteile fiir das Krankenhaus entstehen.
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