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VORWORT

Change Management

Wer sich in Zeiten eines ste-
tigen Wandels langfristig
gegeniiber seinen Mitbewer-
bern auf dem Markt behaup-
ten will, der ist mit einem
gradual change — einem ste-
tigen Anpassungsprozess an
die Marktbedingungen - gut
bedient. Heute muss ein Verdnderungsmanage-
ment zu einer der wesentlichen Aufgaben der Un-
ternehmensfiithrung gehéren.

Auf der Suche nach langfristigem Erfolg lohnt sich
in diesem Zusarmmenhang ein Blick in die Ausfiih-
rungen von Stadler aus dem jahre 2007. Er unter-
suchte mit einem Forscherteam Unternehmen, die
in den vergangenen 50 Jahren aufergewohntiche
Erfolge erzielt haben. Die wesentliche Erkenntnis:
Spitzenunternehmen folgen eisern den folgenden
vier Prinzipien: Sie optimieren tieber bestehende
Geschiftsfelder und Fahigkeiten, als neue zu er-
schliefen. Sie diversifizieren nach Bedarf in allen

Bereichen. Sie erinnern sich an Fehler und vermei-

den peinlichst deren Wiederholung. Sie dosieren
Veranderungen sehr sparsam.

Ein kurzfristiger Erfolg ist sicherlich auch auf3erhalb
der kurz erwdhnten vier Prinzipien zu erreichen.
Wer jedoch auch morgen noch ,kraftvoll zubeif3en"
méchte, der sollte sich dem Thema Change Ma-
nagement rechtzeitig widmen.

In dieser Ausgabe richten wir unseren Blick zundchst
auf grundlegende Erfolgsfaktoren eines Wandels
in Unternehmen des Gesundheitswesens. In die-
sem Zusammenhang darf die Berlicksichtigung von
Standards in der Pflege im Rahmen einer weiteren
Professionalisierung sowie die Uberpriifung und
der Ausbau der eigenen Marketingaktivitaten nicht
fehlen.

Wir wiinschen thnen nun viet Spaf3 beim Lesen und
hoffen, dass Sie ein paar unserer Gedanken zu ei-
nem gelungenen Wandel anregen.
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