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Vor der Verdffentlichung
Stellung beziehen

Wenn die MDK-Priifergebnisse eingehen,
bleiben dem Heim vor der Verdffentlichung
28 Tage Zeit fiir die Stellungnahme. Die
wichtigsten Schritte.

Sascha lffland

CRM-Software
Belegung professionell
managen

Systeme fir Kundenbeziehungs-
Management (CRM] verbinden Daten und
Informationen effizient: Das erleichtert
den professionellen Umgang mit Interes-
senten, Offentlichkeit und Multiplikatoren.
Thomas Althammer, Olav Sehlbach

Arztliche Versorgung
Heime sind die Lotsen der
medizinischen Versorgung

Nach dem Pflege-Weiterentwicklungs-
gesetz sollen Heirme die drztliche
Versorgung der Bewohner sichern.
EDV-Dokumentationssysteme
unterstiitzen dabei.

Dr. Ruth Vornefetd
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Die MDK-Priifergebnisse sollten sorgfiltig Kundenbeziehungs-Manage-
ausgewertet und von Mafinahmen zur Qualititsent- ~ ment (CRMJ macht Marke-
wicklung und Kommunikationsstrategie begleitet ting und Offentlichkeitsarbeit
werden. transparent und effektiv.

in der Zusammenarbeit von Heim und Arzt muss die Dokumentation der
Medikamentenverordnung und -gabe zuverldssig sein. Hier unterstiitzt
die EDV mit einem Medikamenten-Informationssystem, das zusatzliche

Fachinformationen liefert.
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NEU:
Expertenblog Qualitdt unter
www.altenheim.vincentz.net/blogahqm
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Heime im Recht

Altenheim Rechtstag

am 30. 9. und 1.10. 2009 in Stuttgart
Beachten Sie bitte das Programm

in der Beilage oder unter
www.altenheim.vincentz.net




