Das Telefonwunder: Durch CallcenterKommunikation konnen Krankheitskosten von

Chronikern gesenkt werden. Das amerikanische Unternehmen Healthways will in

ginem durch die DAK finanzierten Modellprojekt in Deutschland den Beweis antreten.
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Der Rastiose:
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Der Rastlose: Christian Johner ist [T-Experte
und Hochschullehrer. Und zwar einer jener
seltenen Professoren, die von ihren Studen-
ten nur allerbeste Noten erhalten.
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