Qualitatsbarometer

Die Darstellung von Qualitdt anhand objektiver,
durch Messung gewonnener Daten ist in den
Gesundheitssystemen nicht mehr wegzudenken.
Leistungserbringer, Patienten und Kostentrager
fragen zunehmend nach der Effizienz und Effekti-
vitdt von Gesundheitsdienstleistungen bei gleich-
zeitig veranderten Rahmenbedingungen des Sys-
tems. Das Zentrum fiir Qualitat und Management
im Gesundheitswesen (ZQ), eine Einrichtung der
Arztekammer Niedersachsen, prasentiert mit dem
Balance Scorecard ein Kennzahlensystem, das bei
der strategisch-qualitativen Ausrichtung eines
(medizinischen) Unternehmens eine neuartige
Plattform des Qualitdtsmanagements darstellt.
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Bitte beachten Sie die Beilage der Firma DW Service
und die Beilage ,Besser kommunizieren - erfolgreicher arbeiten“ der Firma KomMed
jeweils in einem Teil dieser Ausgabe

Aha — AdaLine kommt

Die KVN schickt sich an, einen Schatz zu heben:
Die quartalsweisen Abrechnungsdaten.Denn rich-
tig ausgewertet, kdnnen sie Riickschlisse geben
auf die betriebswirtschaftliche Lage einer Praxis:
Wer kommt? Wann kommen die meisten? Welche
medizinischen Leistungen sorgen fiir den meisten
Umsatz? Wie verandert sich die Patientenklientel?
Und ist meine Praxis darauf ausgerichtet? - Mit
einem neuen Serviceangebot im Internet macht
die KVN ihren Mitgliedern solche Daten jetzt pra-
xisindividuell verfiigbar. Automatisch lbersetzt
das Programm Zahlenkolonnen in leicht verstand-
liche Charts und Grafiken. Und die zeigen spates-
tens auf den zweiten Blick, ob die Praxis gesund
ist — oder sich etwas @ndern muss.
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