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Philosophie, durch vornehm-
liche Verwendung von Routine-
daten zur Qualitatsbeurtei-
lung zumindest den Doku-
mentationsaufwand zu be-
grenzen, hat ebenfalls ihre
Probleme (vgl: »Routineda-
ten noch keine Alternative
zum BQS-Verfahren«, Dt.
Arzieblatt 2007;31-32:A2172).
Waibhrend also die Experten
sich an der Qualitatssiche-
rung die Zahne auszu-
beiBen scheinen, werden
sie durch die Praxis links
und rechts (berholt. Web
2.0 lasst griBen, Internet-
portale wie helpster.de (»Be-
ratung Gesundheit, Arzt Be-
wertung...«), topmedic.de
(»Deutschlands beliebteste
Arzte<) oder jameda.de
(»Arzte, Heilpraktiker, The-
rapeuten — suchen, finden
und bewerten«) sind dabei,
Lotsenfunktion fir Patienten
zu entwickeln. Nachteil hier:
Es wird nicht wirklich die »ty-
pische« Qualitat abgebildet,
sondern »Ausreifler«, da
sich vor allem Fans und
Feinde gemiBigt sehen
darften, durch einen Eintrag
far einen bestimmten
Dienstleister zu werben
oder sich »zu rdchen«.
Und dennoch ist fiir mich
der interessanteste Ansatz
fur eine patientenrelevante
Qualitatssicherung im Inter-
net zu finden. Es ist das Be-
wertungssystem von ebay.
Beinahe jeder Kunde be-
wertet (positiv, neutral, ne-
gativ) und kommentiert, seit
neuestem sind auch noch
wenige relevante Teilaspek-
te mittels Lickert-Skala be-
urteilbar. Gekoppelt an sim-
ple Bonussysteme wie redu-
zierte Praxisgebiihr oder
Zuzahlung im Krankenhaus
lieBen sich zwanglos Profile
von  Einrichtungen und
Dienstleistern erstellen, die
sicherlich nicht absolut ge-
recht, aber sehr wahr-
scheinlich weniger unge-
recht, in jedem Falle aber
wesentlich transparenter
wéaren. Und gleichzeitig
mdéglicherweise  »geféhrli-
chen« Entwicklungen wie
den oben genannten das
Wasser abgraben wirden.
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