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Altersbildung und Qualitatsentwicklung

Franz Kolland

In den Angeboten und Zielrichtungen der
Altenarbeit und Altersbildung finden wir —
entsprechend dem geselischaftlichen
Wandel — eine fortschreitende Pluralisie-
rung. Altersbildung bewegt sich heute
zwischen dem klassischen Kurs- und Vor-
tragsangebot, Seniorentanz, Gedéachtnis-
training und Qualifizierung fir birger-
schaftliches Engagement bis hin zu Lern-
festen, Lernberatung und , Lernen auf
Réadern”. Vor dem Hintergrund eines wei-
ten und unprézisen Bildungsbegriffs
offerieren nicht mehr nur Bildungseinrich-
tungen Lernangebote fir Altere, sondern
auch Einrichtungen der offenen Alten-
arbeit. Wéihrend erstere ein mehr oder
minder klares Verstdndnis von Bildung
haben, gilt dies fir Bildungsanbieter aul3er-
halb von anerkannten Bildungseinrich-
tungen (z.B. Wohlfahrtsverbédnde, Interes-
senvertretungen, Kommunen) zumeist
nicht. Die Breite des Bildungsverstandnis-
ses zeigt sich in drei Ansétzen:

(1), Bildung als Humankapital “ versteht
Bildung als Gut, als Ergebnis von Lernpro-
zessen. Bildung bezieht sich hier auf

den Besitz hochgeschétzter Eigenschaften
(Brezinka 1974) und wird im Rahmen
standardisierter Erfolgskontrollen (durch
Prifungen, Zertifikate) erworben.
(2),,Bildung als Prozess “ verweist auf die
kumulative Wirkung von Bildungspro-
zessen und auf die Selbstbildung (Meyer
1979). Erwachsenenlernen ist potenziell
transformatives Lernen, und zwar sowoh!
in persdnlicher als auch in sozialer Hin-
sicht. Betont wird die Eigenstéandigkeit,
Selbstverantwortlichkeit und Selbstbe-
stimmung der Lernenden. Bildung enthélt
hier ein vom Handlungsdruck befreites
kontemplatives Element. Sie ist in diesem
Sinn nicht instrumentell, d.h. auf den
Erwerb einer bestimmten Qualifikation
oder eines bestimmten Wissens gerichtet,
sondern sie ist expressiv orientiert.

(3), Bildung als Vergntgen ™ folgt empiri-
schen Befunden, wonach éltere Menschen
in ihrer Bildungsteilnahme nicht nur kog-
nitive Stimulation suchen und Persénlich-
keitsentwicklung, sondern wesentlich
auch kommunikative Bedlrfnisse zu be-
friedigen trachten und den ,, Spaf3faktor”
hervorheben (vgl. Kolland 2000; Dench/
Regan 2000).

1. Qualitatsentwicklung in der Alten-
arbeit und Altersbildung

Die Erweiterung der Bildungsméglichkei-
ten fur dltere Menschen erschwert die
Auswahl. Damit ergeben sich sowohl von
der Seite der potenziellen Teilnehmenden
als auch von den Anbieterorganisationen
her Fragen beziiglich der Qualitit des An-
gebots. Die Anbieter suchen durch ent-
sprechende Gltesiegel und Qualitatszerti-
fikate Marketing zu betreiben und ihre
Stellung abzusichern {vgl. Kolland 2005).
Beeinflusst wird die Qualitdtsdiskussion
in der Altersbildung sowohl von einer
entsprechenden Debatte in der Erwach-
senenbildung als auch in der Altenarbeit.
Qualitadtsentwickiung wird in allen Be-
reichen der Altenhilfe/-arbeit gefordert.
Kostentrager, Zuschussgeber und Ko-
operationspartner machen die Finanzie-
rung h&ufig von vorhandenen Konzep-
ten, Leistungsbeschreibungen und MaRk-
nahmen der Qualitdtssicherung abhangig.
Durch MaRnahmen zur Qualitatssiche-
rung von Seiten des Staates, z.B. bej 6f-
fentlich geférderter Weiterbildung und
Angeboten der mobilen Altenarbeit, oder
durch die gezielte (private) Nachfrage

von individuellen Konsumentinnen und
Konsumenten nach diesen Leistungen,
geraten Anbieter zunehmend unter Druck,
ihr Angebot nach Qualitétsgesichts-
punkten auszurichten und transparent zu
gestalten.

In der Erwachsenenbildung ist die Qua-
litdtsentwicklung seit den 1990er Jahren
zu einem zentralen Thema geworden
(Ehses/Zech 2002). So legte die Kommis-
sion der Europaischen Gemeinschaften

in ihrem Grundlagenpapier ,,Auf dem Weg
zu einem europdischen Qualifikationsrah-
men fur Lebenslanges Lernen” {2005, 33)
als Kriterien fir die Qualitdtssicherung in
der Bildung fest: klare und messbare Ziele
und Standards; Leitlinien fir die Umset-
zung unter Beteiligung der Akteure; ge-
eignete Ressourcen; konsistente Evaluie-
rungsmethoden, die Selbstbewertung
und externe Priifung verbinden; Feedback-
mechanismen und Verfahren zur Ver-
besserung und leicht zugéngliche Evaluie-
rungsergebnisse. Es geht gerade auch in
der Altersbildung um die Sichtbarmachung
von Qualitatskriterien in einer Bildungs-



