Mit wenigen Klicks

Der Startschuss fiel auf Langeoog anlasslich der
traditionellen Fortbildungswoche: Mit wenigen
Mausklicks haben sich die ersten Arztinnen und
Arzte beim von der Akademie fiir #rztliche Fortbil-
dung bereitgestellten System zur elektronischen
Erfassung und Verwaltung der persénlichen Fort-
bildungspunkte angemeldet. Ndheres zum Anmel-
deverfahren und zur Nutzung des Online-Punkte-
kontos ab
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Welcher Typ sind Sie?

Pharmareferenten kdnnen von Natur aus freund-
lich sein, aber sie sind nicht von Natur aus Freun-
de. Pharmareferenten werden aufgrund ihrer
Erscheinung und ihrer natiirlichen Art ausgewahit.
Sie werden ausgebildet, zuvorkommend, persén-
lich und hilfsbereit zu sein. Sie werden auch dafiir
ausgebildet, die Personlichkeit des Arztes, seinen
Praxisstil und seine Vorlieben einzuschitzen und
diese Informationen an die Firma zuriick zu
geben. Arztinnen und Arzte werden von Pharmare-
ferenten typisiert. Welcher Typ Sie sind, lesen Sie
auf den Seiten 53 ff.
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In Wolfsburg haben sich Menschen mit Zwangser-
krankungen zusammengeschlossen. Die Leiterin
berichtet Uber ihre Arbeit.
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sonlichen Umgang der Mitarbeiter, die Kommunikati- |
on untereinander, das Wohlbefinden am Arbeitsplatz -
eben alle Faktoren, die fiir das Zusammenwirken
innerhalb eines Unternehmens von Bedeutung sind.
Eine Arztpraxis macht da keine Ausnahme. S. 46
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Damals wie heute spiegelt das Betriebsklima den per-




