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Pflegende Angehorige: Wie Sie
Gesprachsgruppen organisieren
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Schwarze Zahlen schreiben
Strategische Ziele sind wichtig, rei-
chen alleine aber nicht aus. Das Pfle-
gedienst-Management muss auch
jederzeit das operative Geschehen
lenken kénnen. Mit strategischen
und operativen Steuerungsinstru-
menten gelingt es, auch in der nur
schwer planbaren ambulanten Pfle-
ge erfolgreich zu sein.

Von Roman Tillmann

Die Lust am Trinken steigern

Ein Pflegedienst beweist gegeniiber

Angehorigen und MDK sein

Qualitatsbewusstsein, indem er sei-

ne Mitarbeiter in Sachen Mangel-

erndhrung und Austrockung schult.
Von Sigrid Daneke

Recht & Gesetz
Wenn Pflegedienste Vergiutungsfor-
derungen an Abrechnungsdienst-
leister abtreten, ist Vorsicht gebo-
ten: Der Pflegedienstkunde muss
seine Einwillingung zur Forderungs-
abtretung geben, sonst ist diese
unwirksam.

Von Jiirgen Fahnenstich

Transparenz ist kundenfreundlich
Was Pflegevertrége wie regeln soll-
ten und welche Klauseln zu vermei-
den sind, zeigt sich in den ersten Er-
gebnissen der aktuellen Prifaktion
durch die Verbraucherzentralen.

Von Verena Batke




