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Titelbild

Wo die Mittel knapp werden, muss mit den
vorhandenen Ressourcen um so sorgsa-
mer gewirtschaftet werden. Zunehmend
setzen sich auch im Bereich der Suchthilfe
Qualitdtsmanagementsysteme durch.
Was konnen diese Systeme leisten, was
nichi? Wo setzen sie an? Was kann damit
verbessert werden? KONTUREN stellt in
dieser Ausgabe einige Systeme vor und
geht diesen Fragen nach.
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