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ApocCall Seite 916

. Die wenigsten Apotheken haben Anrufbeantworter mit einer

' Angabe iiber die jeweils dienstbereite Apotheke. Bis dato ist in
keiner Apotheke eine Weiterleitung des Anrufers an eine dienst-
bereite Apotheke moglich. ApoCall soll der Verbesserung des
Servicegrades im Dienste der Apotheken dienen — ohne Inves-
titionskosten und mit (fast) keinem Aufwand fiir die Apotheken.

Apothekerausweis neu ... . Seite 918
| Die Entscheidungstriiger im Gesundheitswesen arbeiten an technischen
¢ und organisatorischen Voraussetzungen fiir einen flichendeckenden
Austausch von Gesundheitsdaten mit Mehrwerten. Die Anbieter von
Gesundheitsdiensten ihrerseits mochten ihren Kunden noch mehr
Kompetenz demonstrieren, indem sie professionelles, zeitgemaBes Service
auf dem neuesten technischen Stand anbieten. Der Apothekerausweis Neu
ermdglicht beides und noch mehr.

Weiterentwicklung
und Divergenz

Marktfiihrer oder Me-too-Anbieter?, Starke Marke oder »Fahnchen im Wind«? —
Marken- und Marketing-Experte Michael Brandtner erldutert in seinem Vortrag klar und
mit beeindruckenden Beispielen die GesetzmiBigkeiten einer erfolgreichen und vor
allem langfristig haltbaren Markenbildung.
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Productplacement
mit Neuromarketing
Produktneuheiten am Markt zu platzieren ist keine einfache Aufgabe — Marketing muss

bei potenziellen Kunden etwas bewegen. Nur so konnen sich Neuheiten am Markt eta-
blieren und in unserer reiz- und produktiiberfluteten Konsumwelt langfristig iiberleben.
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Der Inhait der einzelnen Beitrdge muss sich nicht mit der Meinung der Redaktion decken.

Die 3. Person sing. masc. ist bei aligemeinen Bezeichnungen geschlechtsneutral zu verstehen und um-
fasst sowohl die weibliche als auch die ménnliche Form.

Unsere Beitrage sind sorgfaltigst recherchiert. Trotzdem kénnen sich Fehler einschieichen, sodass wir
Sie bitten, vor allem Dosierungsangaben, fiir die wir keine Garantie Ubernehmen konnen, vor Anwen-
dung nochmals zu tGberpriifen.
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