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Rote Zahlen - rosige Zukunft
Wachstumsprognosen flir den Markt
der ambulanten Pflege schlieBen
politische Rahmenbedingungen,
Konkurrenz durch illegale Anbieter
und die schwierige Situation der
Verordnungspraxis nicht mit ein.
Doch die Marktdynamik bietet auch
Chancen - und diese gilt es durch
Eigeninitiative zu nutzen.

Von Michael Isfort
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Den Betrieb auf Kurs bringen
Vielen Pflegediensten ginge es
betriebswirtschaftlich besser, wiir-
den sich Inhaber und Geschaftsfih-
rer auf ihre origindren Flihrungsauf-
gaben konzentrieren, anstatt sich
auch noch um pflegepraktische
Belange zu kimmern.

Von Ralph Wif3gott
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Verkniipftes Handeln
Im Rahmen des Case Managements
missen Pflegedienstleitung und
Mitarbeiter jederzeit den Uberblick
haben, welcher Netzwerkpartner in
die Versorgung eingeschaltet wer-
den kann. Hierzu bietet es sich an,
eine Netzwerkkarte als Bestandteil
des QM-Handbuches zu erstellen.
Von Cornelia Hatzer

Offene Rechnungen
Hauft es sich, dass Kassen das Bezah-
len von Rechnungen verschleppen,
kann das Pflegedienste in eine be-
triebswirtschaftlich ernste Lage brin-
gen. Trotzdem kdnnen sie von zah-
lungsunwilligen Kassen keine Ver-
zugszinsen fordern, urteilte das
Landessozialgericht NRW.

Von Frank Ziesche
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Recht: Voraussetzungen fiir den
Anspruch auf Haushaltshilfe




