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Marktorientierung deutscher Krankenh&user

Wie Kiliniken ihre Wettbewerbs-
chancen nutzen - ein Zehn-Jahres-
Vergleich 1995/2005

+ = . f L. Marktorientierung
Die Klinik-Studie zeigt, wie sich das Wett- deutschet

Krankenhaduser

bewerbsverhalten von Krankenhdusern in den
letzten zehn Jahren verandert hat, wie Kliniken
auf die neuen gesetzlich und wettbewerblich
bedingten Herausforderungen reagieren und
mit welchen Strategien sie versuchen, auch

in Zukunft erfolgreich zu sein. Ausgangsbasis
ist eine Befragung von Geschiftsleitern,
Verwaitungsdirektoren und Marketing-
Verantwortlichen 1995 und 2005. Herausge-
kommen ist ein interessanter Uberblick iber Entwicklung und Stand des
Klinik-Marketings, die unternehmerische Orientierung der Fishrungs-
kréfte, ibre strategische StoBrichtung, die eingesetzten Wettbewerbs-
instrumente sowie ungenutzte Handlungspotenziale.

Das Special liegt fir Abonnenten der krankenhaus umschau dem
Januarheft kostenlos bei. Weitere Exemplare kénnen beim Verlag
angefordert werden.
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