Management

Aspekte zum Thema
Dienstleistung im
Krankenhaus

Dienstleistungen besser zu verstehen

und Dienstleistung im Sinne besserer

Qualitit durchzusetzen, ist eine elementare
Fiihrungsaufgabe fiir die Pflege. Der Autor setzt
sich mit dem Begriff Dienstleistung und den
Auswirkungen auf den Patienten auseinander.
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Forschungsinstitute wird die Zahl der Uber-
80-Jdhrigen von heute rund 3.5 Millionen bis
zur Jahrhundertmitte auf etwa 9 Millionen
Menschen zunehmen. Wenn sich dann

tiber 30% der Einwohner Deutschlands im
Ruhestand befinden, engt diese demografische
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