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Prozesse verbessern
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Mit der Methode der Prozessopti-
mierung lassen sich Ressourcen
der Einrichtung effektiv nutzen.
Dr. Jens Kiihl
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Mehr als schones Licht

Snoezelen wirkt: Das belegt die
erste wissenschaftlich kontrollier-
te Langzeitstudie, durchgefuhrt
im Rotkreuzheim in Regensburg.
Gabriele Rackl
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Das richtige Verfahren halt den
Dokumentationsaufwand gering
und bildet den Pflegeprozess ab.
Thomas Althammer und
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Vom Plattenbau zum
modernen Heim
Die Sanierung des Senioren- und
Pflegeheims Prof. Rainer Fetscher

in Dresden Zschachwitz.
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32 Die systematische Prozess- 36 Die erste wissenschaftlich kontrollierte
optimierung ermaglicht Hei- Studie im Rotkreuzheim Regensburg belegt i
men, Verbesserungspotenziale die positive Wirkung von Snoezelen auf
zu nutzen. demenziell erkrankte Bewohner.

39 Mit Pflegevisiten kénnen Heime die Bewohner- 42 Das Prof. Rainer Fetscher
zufriedenheit ermittetn. Das richtige Verfahren hilt den Heim in Dresden Zschachwitz:
Dokumentationsaufwand gering und macht den Pflege- Der ehemalige Plattenbau ist
prozess transparent. heute ein modernes Haus.
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