Gruppendynamik. Wohn- und Hausgemeinschaften
sind fiir Pflegedienste ein Einsatzfeld mit Zukunft

EX) Sozialhilfe
Das neue SGB XII. Pflegedienste miissen
Pflegekunden hoheren Eigenanteil erkldren konnen

PX] Mobile Datenerfassung
Hardware auf dem Priifstand. Starken und
Schwéchen verschiedener Erfassungsgerate

EX) Wirtschaftlichkeit

Proritaten setzen. Mit Kundensegmentierung
Leistungen gezielt steuern

Rechtsprechung: Kontrolle ist Pflicht. Pflegegeldbe-
zieher miissen Beratungseinsatze in der Hauslich-
keit zulassen

Arbeitsrecht: Kleider-Ordnung. Angestellter tragt
Dienstkleidung wegen fehlendem Umkleideraums
nicht

m Wettbewerb
Das Profil scharfen. Wie Pflegedienste kostenlos
erbrachte Leistungen refinanzieren knnen
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3 2 Recht & Gesetz

Beratende Pflegeeinsatze durch
Pflegeeinrichtungen in der Haus-
lichkeit von Pflegegeldbeziehern
sind grundgesetzkonform, urteil-
te jetzt das Bundessozialgericht.
Pflegedienste konnen das Urteil
gegenliber beratungsresistenten
Pflegebediirftigen und Angeho-
rigen anfihren.

Von Jirgen Fahnenstich
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