Mit Teamgeist zum Ziel. Wege zum Erfolgsmanage-
ment (Teil 1): Mitarbeiter professionell fihren

m Altenpflege 2004
Wissensforum fur Profis. Der Fachkongress zur
Messe: Uber 20 Seminare zu Managementthemen

PT] Pflegebetten
Mehr als ein Platz zum Schlafen. Anforderungs-
kriterien an Pflegebetten in der Hauslichkeit

E Beschwerdemanagement
Aus dem Minus ein Plus machen. In finf Schritten
zum standardisierten Beschwerdemanagement

Rechtsprechung: Vertrauliche Daten. Kein Einsichts-
recht fir Kassen in Pflegedokumentationen
Arbeitsrecht: Richtig schatzen. Privat oder gesetzlich
versichert — es gibt zwei Entgeltgrenzen

EXd Wirtschaftlichkeit
Die Leistung,Menschlichkeit” abrechnen. Zukunfts-
perspektiven fir gemeinniitzige Sozialstationen
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3 2 Recht & Gesetz

Rechtsprechung: Ein BSG-Urteil
vom Mai 2003 untersagt einer
Krankenkasse die Einsichtsnah-
me in Behandlungsunterlagen
eines Krankenhauspatienten.
Ein bedeutsames Urteil auch fiir
Pflgedienste, denen hierdurch
die Herausgabe von Pflege-
dokumentationen an Kassen
untersagtist.
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