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Konsultation via Internet

Spezialisten beraten Ubers Netz

In den USA ist es im Rahmen eines Studienprojektes méglich,
iiber das Internet Konsultationen bei Spezialisten an den Uni-
versitiitskliniken einzuholen. Die ersten Ergebnisse sind posi-
tiv - die Online-Beratung scheint die medizinische Betreuung
der Patienten tatséchlich zu verbessern.
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Niedergelassene Arzte welt-
weit hatten die Moglichkeit,
sich mit den Spezialisten an
den amerikanischen Uniklini-
ken libers Internet in Verbin-
dung zu setzen. Insgesamt
wurde dieser Service 79-mal in
Anspruch genommen. 90% al-
ler Anfragen bezogen sich auf
onkologische Probleme. Meis-
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moglichkeiten gefragt. In nur
5% der Fille (bei vier Patien-
ten) wurde die Diagnose nach
der Internet-Beratung gein-
dert. Die durchschnittliche
Zeitspanne bis zur Online-Be-
antwortung der Fragen betrug
6,8 Arbeitstage und war damit
wesentlich kiirzer als die War-

tezeit fiir einen Patienten auf
einen Termin bei Spezialisten
- diese Wartezeit betrdgt nam-
lich durchschnittlich 19 Ar-
beitstage.

Die Autoren folgern, dass
durch die Internet-Beratung
die Betreuung der Patienten
verbessert wird, da zeitnah die
Meinung eines Spezialisten

Internet tens  wurde ei.nge.l.lol.t un'd neue Thera-
Spezialisten nach neuen piemdglichkeiten besprochen
) chemothera- werden kdnnen. Somit ist die-
g;‘l'::tﬁ-tation peutischen se neue Methode mdoglicher-
Behandlungs-  weise prognostisch und thera-

peutisch bedeutsam fiir die
Patienten. MO)
B Kedar et al : Internet ba-
sed consultations to transfer
knowledge for patients requi-
ring specialised care: retrospec-
tive case review. BMJ 326
(2003) 696-699
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