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Selbstbewertung und Messung der
Outcome-Qualitit

Outcome-Messungen

von Annette Blaudszun und Anton Hochreutener
Outcome-Messungen, d.h. Messungen der Ergebnis-
qualitit, sind im Gesundheitswesen ein noch relativ
neues Gebiet. Eine Ausnahme stellt im deutschspra-
chigen Bereich die Arbeit des Vereins Outcome,
Ziirich, dar: Seit 2000 werden im Kanton Ziirich und
zunehmend auch in anderen Kantonen der Schweiz
flichendeckend Outcome-Messungen im stationiren
Krankenhausbereich umgesetzt. 4

Outcome-Messungen aus institutioneller
Perspektive

von Reinhard Wolke
Der Auror berichtet iiber standardisierte Bewer-
tungen von Ergebnisqualitit in der stationiren Alten-

pflege. 14

Modell zur Qualititssicherung fiir
stationire Pflegeeinrichtungen.

von Christoph Tiebel

Der Autor berichtet von einem Projekt, dessen Kern-
punkt die kollegiale Heimbegehung, eine Begehung
und Uberpriifung der einzelnen Mitgliedseinrichtun-
gen durch Fachleute anderer Triger und Einrichtun-
gen verbunden mit einer gegenseitigen kollegialen Be-
ratung ist. Der Schwerpunkr der Uberpriifung liegr in
der Prozess- und Ergebnisqualitit. 24

Aufgaben des Bildungscontrollings in der
innerbetrieblichen Fortbildung

von Elke Schlesseilmann .
Bildungscontrolling verfolgt das Ziel, Kosten und
Nutzen von Bildungsmanahmen transparent darzu-
stellen, um diese gezielt steuern und bewerten zu
kénnen. Das bedeutet fiir die praktische Arbeit, dass
alle Faktoren, die im Bildungsprozess Kosten verursa-
chen, aufgezeigt werden und der Lernerfolg am Ar-
beitsplatz — soweit dies moglich ist— messbar gemacht

wird. 27

Qualititsorientierung iiber

Selbstbewertung

von Juliane Falk
Mitdem Abschluss der Selbstbewertung haben die 24
freigemeinniitzigen Krankenhiuser Hamburgs (die
FREIEN) den ersten Meilenstein auf dem Weg zur
Zertifizierung hinter sich gelassen. Die Selbstbewer-
tung ist der erste Schritt, der weitere besteht in der
externen Bewertung durch sog. »Visitatoren«. Die
Qualititsoffensive der FREIEN wurde 2001 gestartet
und soll bis 2004 mit der Zertifizierung abgeschlossen
sein.
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Konzeptionen des Pfle
Hinweise zu den theor
—ein Einstieg

von Thomas Rosenthal
In den nichsten Ausgaben
scheint eine Serie von Beitr
Grundlegung des Pflegem:
fithrt in die Thematik ein u
Gesamtiiberblick.
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Von der Ist-Analyse zu
rung. Vom Umgang de
der Selbst- und Fremdl

von Michael Raetsch

Ein Interview

i

Die berufliche Ausbild

pflegekriiften
Kontinuititen, Verunsiche
und Zukunfisrisiken einer
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