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Die Grundlage des folgenden Artikels ist eine Diplomarbeit, in der das

Berufs- und Qualifikationsprofil von Pflegedienstleitungen empirisch untersucht
wurde. Mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens wurde eine

Ist-Analyse in allen Berliner, Brandenburger und Baden-Wiirttemberger Kranken-
hausern durchgefihrt. Aufgrund der auBergewohnlich hohen Ricklaufquote von
durchschnittlich 93,14 Prozent liegen aus allen drei Bundeslandern reprasentati-
ve Ergebnisse zum Berufs- und Qualifikationsprofil von Pflegedienstleitungen vor

Qualitatsentwicklung und die Einfiihrung eines Qualitatsmanagementmodelis sind
trotz knapper werdender finanzieller Mittel und auch ohne die zwingende ge-
setzliche Aufforderung zu einem bewusst eingesetzten Entwicklungsanstol in
Organisationen geworden. Interne und externe Anspriiche auf Erfillung von Er-
wartungen und Bedurfnissen steigen bei gleichzeitig anhaltendem Druck auf die
Kosten. Trotz deutlicher Kostensenkung werden qualitative Verdnderungen und
Verbesserungen in den Ablaufen der Organisationen erwartet

ewandte .

SCHUNG

 PREGEFS

Der Beitrag beschaftigt sich mit einem fir die Langzeitpflege interessanten As-
sessment-Instrument, dem Resident Assessment Instrument (RAI). Im Zentrum
stehen empirische Befunde zur Reliabilitat, Wirksamkeit und dem Theorie-Praxis-
Transfer in den USA. Im Gegensatz zu vielen anderen Einschatzungsverfahren in
der Pflege handelt es sich bei dem RAl um ein wissenschaftlich iiberpriiftes In-
strument, welches in der Praxis die Identifikation und gezielte Férderung von
Potentialen selbstandiger Lebensfilhrung alter Menschen auf eine sichere Grund-
lage stellen kann. Der Verfasser pladiert fiir eine kritische pflegewissenschaftli-
che Prifung des Verfahrens, wobei sowohl die Mdglichkeiten wie auch die Gren-
zen des Verfahrens benannt werden

Bei der praktischen Anwendung des RAI-Systems in einer Einrichtung der statio-

~ naren Altenhilfe wurden folgende Erfahrungen gemacht: Fir Pflegeeinrichtun-

gen, die ihre Arbeit auf Grundlage eines ganzheitlichen Menschenbildes leisten,
und denen die Férderung von Unabhdngigkeit und Wohlbefinden ihrer Bewoh-
ner wichtig ist, ist das RAI-System ein geeignetes Verfahren zur Erarbeitung einer
Pflegeprozessplanung. Die Anwendung des RAI-Systems trdgt dazu bei, die Beo-

- bachtungsfahigkeit der Mitarbeiter zu schulen und im Wege des Praxistransfers

das Fachwissen zu vertiefen. Durch diese Mechanismen férdert das RAI die Pro-
fessionalisierung pflegerischer Mitarbeiter. Das RAl gibt AnstoRe zur Verbesse-
rung in der Pflege, indem es zur permanenten Reflexion pflegerischen Handelns
beitragt. Es fordert einen individuellen Umgang mit den Bewohnern. Psycho-

- pharmaka-Gaben werden verringert.
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