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Freuden beim Hausarztbesuch

Freundliche Helferinnen

& sanfte Arzte

Was finden Sie besonders ange-
nehm und gut, wenn Sie Ihren
Hausarzt aufsuchen? Mit dieser
Frage wurden rund 5000 Pas-
santen im Alter von 16 bis 67
Jahren konfrontiert und durf-
ten unter 22 vorgegebenen Ant-
worten (auch Mehrfachnen-
nungen) auswihlen. Die sehr
freundlichen Arzthelferinnen
nahmen im Ergebnis der Um-
frage den Spitzenplatz ein (sie-
he Grafik). Insgesamt 67 % ga-
ben den Helferinnen ihre Stim-
me, wobei die Manner (70 %)
noch ein wenig starker von den
Damen des Praxisteams ange-
tan waren als die Frauen
(64 %). Besonders angenehm
empfanden die Praxisbesucher
auch die einfiihlsame und
schmerzfreie Behandlung des
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Arztes (55 %). Auch moderne
Gerite rangieren bei Patienten

Zwei Kollegen, zwei Meinungen:

DOS versus Windows

In unserer neuen Rubrik ,,PC
und Internet“ kommen zwei
Allgemeinirzte zu Wort, die sich
zum Umstieg von DOS auf Win-
dows duflern und vollig kontra-
re Ansichten vertreten. Dr. Jorg-
Hinrich Struckmeyer hat ei-
gentlich nichts gegen Innovatio-
nen, aber sie sollen nicht

zwangsweise erfolgen. Nur in
bunte Bildchen méchte der Kol-
lege zudem nicht investieren. Dr.
Alfons Geigenberger hingegen
meint: Der Umstieg von DOS
auf Windows, den er selbst be-
reits durchgefiihrt hat, rechnet
sich. Das Pro und Kontra der
Kollegen sowie weitere

Strategien an der
Borse

»Kurzfristig bestimmt Psy-
chologie zu 9o % die Aktien-
kurse*, wusste schon Bérsen-
guru André Kostolany. Die
hdufigsten Fehler der Anleger
auf »S.3f

Jede Menge
Uberstunden?

Wenn die Helferinnen stdn-

dig Uberstunden schieben,

sollte die Arbeitseinteilung
iiberpriift werden. Ein Zeit/
Personal-Diagramm gibt {
Aufschluss. » 5.9
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Vorsicht
Disagio-Splitting!

Verteilt die Hausbank einen
Teil der Bearbeitungsgebiihr
(Disagio) fiir den Kredit
auf die gesamte Lauf-
zeit, sinkt der Effek-
tivzins.» S. 6

weit oben. Weitere Ergebnisse
der Umfrage auf P S.10

Tipps rund um .
PC& Praxis
auf

»S.12f




