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40. Jahrgang

Hessische
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Ein frohes Weiknachtsfest
und ein gutes Neues Jahr

wiinscht thnen Ihre DHZ-Redaktion. Gesundheitspolitik und ihre
Gestalter sind stets fiir Uberraschungen gut. Insbesondere im
Vorfeld der Bundestagswahl im Herbst nichsten Jahres ist mit
mannigfachen Turbulenzen zu rechnen. GenieBen Sie deshalb
umso mehr die anstehenden Feiertage, denn Hektik und Stress
kehren von selbst wieder in den Alitag zuriick. Auf ein Neues

im néchsten Jahr! Ihre DHZ-Redaktion

Letzter Aufruf

Praxisstirken und -schwichen erkennen
und nutzen

Patienten® und Mitarbeiterbefragung zur
Optimierung der Praxis

Ende Januar ist es soweit: In Hessen wird erstmals ein umfas-
sendes Patientenbarometer erstellt. Fast 200 Zahnirzte ha-
ben ihre Teilnahme bereits zugesagt. LZKH und KZVH veran-
stalten diese Aktion gemeinsam mit der imagin GmbH, Epp-
stein. Hessen wird damit zum Vorreiter flr Praxen, die Pa-
tienten- und damit kundenorientiert Qualitit und Leistung
optimieren wollen. Nutzen Sie diese Moglichkeit! Noch kann
jede Praxis mitmachen.

- Erfahren Sie aus ,erster Hand", wie die Patienten
lhre Praxis beurteilen

- Erfahren Sie konkrete Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

- Erfahren Sie Fakten (ber lhre Praxis, die Sie sonst
nirgends finden kénnen

- Vergleichen Sie sich mit dem Durchschnitt der anderen
Praxen

- Die Mitarbeiterbefragung erlaubt einen Blick
Lhinter die Kulissen" lhrer Praxis

- Entwickeln Sie im Team Ideen im Wettbewerb um
den Patienten

Nutzen Sie den Kostenvorteil dieses ersten Patientenbarome-
ters. Nutzen Sie die Chance, mehr {iber lhre Patienten und
lhre Mitarbeiter im Verhdltnis zu lhnen zu erfahren. Gezielt
gestaltete Dienstleistungen in den Praxen bringen Loyalitit
der Patienten. Die Anmeldeunterlagen haben wir thnen bereits
im November zugeschickt.
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