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Das Communication Center bietet
u. a. Beratung fiir Patienten.

Der Anteil der dlteren Migranten
wird immer hoher.
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»Handbuch fiir den Vorgesetzten®,
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13944) bei.

KOMMUNIKATIONS-
MANAGEMENT
IM KRANKENHAUS

Wolfgang George 522

Das Krankenhaus der Zukunft bendtigt
ein Communication Center (CC), das als
professionelles Service-Center fiir Patien-
ten und Angehorige fungiert, das Infor-
mationen und Beschwerden weiterleitet,
Patienten betreut oder den Kontakt zu
Arzten oder Pflegern herstellt. Unsere
Autoren sehen mit der Einfilhrung auch
solcher Einrichtungen neue Arbeitsfelder
fiir Pflegeberufler entstehen.

Kooperation in der
Gesundheitsversorgung
Susanne Dieffenbach, Simone Winkel 526

In diesem Beitrag wird das Forschungs-
und Anwenderprojekt ,VerKet" am Klini-
kum Ludwigshafen vorgestellt. Die Teil-
nehmer beschiiftigte sich mit der ,parti-
zipativen Konzeption und Realisierung
einer patientenbezogenen dnd sekto-
reniibergreifenden Versorgungskette” bei
onkologischen und multimorbiden Pati-
enten.

Transkulturelle Kommunikation
Fernando Angel Cubillos 530

Der Transkulturelle Pflegedienst Hanno-
ver betreut Menschen aus unterschiedli-
chen Kulturkreisen. PflegerInnen miissen
in diesem Bereich besonders flexibel
sein, so Fernando Cubillos. Nach seiner
Erfahrung hilft Kommunikation, ob ver-
bal oder mit Gesten und Berithrungen,
Barrieren zu iiberwinden und gegenseiti-
ge Vorbehalte abzubauen.

FACHBEITRAGE

Leistungserfassung in der Pflege
Dr. Urs Briigger, Reto Odermatt 534

Seit itber 10 Jahren befassen sich unsere
Autoren mit Leistungserfassung in der
Pflege. Sie haben ein Instrument ent-
wickelt und stellen es hier vor, das in
der Schweiz gewissermafien zum StiN-
dard geworden ist.
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