DIE DRITTE SEITE

Praktische Arzte finden es unpraktisch

D&% Internet ist noch zu umstindlich

Eine ideale Méglichkeit der Internet-Nutzung wire, wihrend
des Patientenbesuchs auf medizinische Fragen sofort eine Ant-
wort im Internet zu finden. Wie viele Arzte sich bereits auf die-
se Weise schlau machen, wurde in der Schweiz untersucht.

2009 zufillig aus dem Arzte-
register der deutschsprachi-
gen Schweiz ausgewdhlte nie-

dergelassene Arzte (Allge-

meinmedizi-

Izr:lte;:et- ner, Internis-

A gt g tal ten, Pddiater,
sl |Gyl

freundlichkeit | 567 erhiel-

ten Fragebo-

gen zur Internet-Nutzung.
55% schickten ihn zurtick.
Von den {iber 1000 Studien-
teilnehmern besaRen 75% ei-
nen Internetanschluss; bei
24% war er im Sprechzimmer
installiert. Trotzdem schlug
die tberwiegende Mehrheit
bei medizinischen Problemen
entweder im Lehrbuch nach,
fragte einen befreundeten
Kollegen oder {iberwies den
Patienten zum Spezialisten.
58% der Arzte gaben an, fiir
neu auftaucende medizini-

Bitte recht freundlich ...

sche Fragen ,niemals“ eine
passende Antwort im Internet
zu finden; nur 14% zogen re-
gelmiRig hilfreiche Informa-
tionen aus dem Web. Nur 7%
zogen es im Sprechzimmer in
Anwesenheit des Patienten zu
Rate. Den meisten dauert die-
se Suche zu lang, sie stort die
Arzt-Patienten-Kommunikati-
on und sie finden die gefunde-
nen Inhalte zu verwirrend.

FAZIT: Einerseits miissen
sich die Arzte in der neuen
Technologie intensiver aus-
und fortbilden, andererseits
miissen schneller zugéingliche
Portale in der Landessprache
geschaffen werden. (Ko)

B Koller M et al.: Use of the
internet by medical doctors in
Switzerland. Swiss Med Wkly
131 (2001) 251-254 (Anschrift:
PD Dr. ]. Steurer, Bolleystr. 40,
CH-8091 Ziirich)

Arzte-Fotos: Patienten zufriedener

Im ersten Moment mag man an McDonald’s erinnert sein: Fo-
tos von allen auf Station tiitigen Arzten in jedem Patienten-
zimmer - ein neuer Gag aus Amerika?

In einer prospektiven kon-
trollierten Studie an 224 sta-

. tiondren Pa-
Patienten- . .
Zufriedenheit Flenten ener
Arzte-Fotos ?;tleur Ser:/;?lt;-
Arzt_-l;‘atienten- den ei Teil
Beziehung der Patien-

ten in Zimmern chne Arzte-
Fotos untergebracht, der an-
dere Teil in Zimmern mit Fo-
tos. Bei Entlassung sollten die
Patienten-Gruppen méglichst
viele Arzte-Fotos mit den kor-
rekten Namen versehen.

Die Patienten der mit Fotos
bestiickten Zimmer konnten
fast doppelt so hidufig Arzte
mit dem richtigen Namen in
Verbindung bringen. Wer viele
Arzte aus seinem Team korrekt

identifizieren konnte, war
auch mit der Versorgung und
der Kommunikation mit den
Arzten hiufiger hoch zufrie-
den. Allerdings ist es offen,
was Ursache und was Wirkung
ist: Sind die Patienten zufrie-
dener, weil sie ihren Arzt ken-
nen oder haben sie sich den
gemerkt, mit dem sie beson-
ders zufrieden waren?

FAZIT: Fotos des Teams hel-
fen den Patienten, ihre Arzte
zu identifizieren und machen
sie zufriedener. (Ko)

Q) Erancis FJ et al.: Patient
satisfaction associated with
correct identification of physi-
cians’ photographs. Mayo Clin
Proc 76 (2001) 604-608
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