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6 Umgang mit Qualitit im Gesundheitswesen — ein Uberblick
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Philipp Schneider

Der Beitrag klart die wichtigsten Begriffe rund um das Qualitditsmanagement im Gesundheits-
wesen.

9 Qualititssicherung — Chance und Schicksalsfrage von Managed Care
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Hans Heinrich Brunner

Der Prisident der Schweizerischen Arztegeselischaft erklart, warum es fiir Managed-Care-
Organisationen besonders wichtig sei, eine hohe Qualitat drztlicher Leistungen nachzuweisen.

12 Qualitdtssicherung in der ambulanten drztlichen Versorgung
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Julian Schilling
Das Konkordat der Schweizerischen Krankenversicherer sieht in den Qualitéitssicherungs-

bemiihungen in alternativen Versicherungssystemen eine Herausforderung auch fiir herkémm-
liche Versicherungssysteme.

13 Die Umsetzung des Qualitdtsmanagements aus Sicht des BSV
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Manfred Langenegger

Ziele des Qualitatsmanagements im Gesundheitswesen, aktueller Stand in der ambulanten
Medizin und Zukunftsperspektiven aus Sicht des Bundesamits fiir Sozialversicherung (BSV).

16 Qualitit statt Mythen im Gesundheitswesen
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Simonetta Sommaruga

Die Prasidentin der Stiftung fur Konsumentenschutz iiber Mythen im Gesundheitswesen, Qua-
litatskriterien und die Aufhebung des Kontrahierungszwangs.

18 EQUAM - die Stiftung fiir Externe Qualitatskontrolle in Managed Care
Felix Huber

Managed-Care-Pioniere entwickelten erstmals in der Schweiz Standards fiir ausgewahlte Berei-
che der éarztlichen Versorgung.

20 EQUAM: Hilfe zur Selbsthilfe
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Peter Trautmann

Der leitende Arzt der SanaCare-HMO Zirich-Stadelhofen tber die Stimmung vor der EQUAM-
Griindung und iiber seine Erfahrungen mit dem EQUAM-Zertifizierungsprozess.

22 Ergebnisqualitit bei chronischen Krankheiten messen und verbessern
Beat Kiinzi

Qualitats-Messungen im Bereich chronischer Krankheiten sollen primér als Grundiage verstan-
den werden, die Betreuung chronisch Kranker zu verbessern, meint der Autor.

25 Kritische Fragen an Qualititsmanagement-Systeme
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Hansueli Schlapfer

Wo liegen die Grenzen des Qualitdtsmanagements, wo mégliche Gefahren? Diesen Fragen
stellte sich der Hausarzt Hansueli Schlapfer.

28 Qualitit aus Patientensicht
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Heidi Schriber, Rita Schnetzier

Wann fiihle ich mich bei meinem Hausarzt gut betreut? Dieser Frage gingen Patientinnen und
Patienten verschiedener SanaCare-HMOs in einer Gespréachsrunde nach.

33 Qualitidtserwartungen der Patienten aus Sicht eines Arztes und
SanaCare-Verantwortlichen
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Interview mit Kurt Hess
Kurt Hess nahm als Zuhdrer am Rundtischgesprach mit Patientinnen und Patienten (siehe vor-

angehender Beitrag) teil. Managed Care fragte ihn, wie es ihm dabei erging.
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