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Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement

Mit Urteil vom ;

1. Dezember 1998 hat das
Bundesverwaltungsgericht die
Macht der Schiedsstetlen
erheblich gestarkt.

Wie aber gestaltet sich das
Verfahren? Wird die Schieds-
stelle ihrer hohen Verantwor-
tung, rechtlichen Anforderun-
gen und der Erwartung an eine
ausgewogene Entscheidungs-
findung gerecht? Zweifel
scheinen berechtigt

Schiedsstelle

Die Pflegequalitat weiterzuentwickeln und die Rechtsstel-
lung von Bewohnern zu verbessern ist erklartes Ziel der
Entwiirfe zum PQsG und Heimgesetz. Neben verstérkten
externen Kontrollen ist auch die Verpflichtung zu internem
Qualitatsmanagement Teil der Forderungen. Besondere
Bedeutung gewinnt in diesem Zusammenhang das
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