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Die Kirche im Dorf lassen ...

Wie lisst sich Griindlichkeit steigern? Glaubt man kritischen Beob-
achtern, lautet die Formel so: griindlich, griindlicher, deutsch. Die
Flut der Verordnungen, Novellen, Gesetze, die stindig iiber uns her-
einbricht, scheint das zu bestitigen. Im Gesundheitswesen heilt die
neue Griindlichkeit ,,Qualitdt®. Alles muss jetzt seine besondere Qua-
litdt haben. Die kann iiber Qualitétszirkel, Qualititsmanagement,
Qualitatsrahmenpline, Qualitétssicherungssysteme, Giitesiegel,
Zertifizierung oder Norm usw. erreicht werden.

Die Inflation der Wortschopfungen, die damit verbundene grenzen-
lose Regelwut lidsst auch das Kur- und Béaderwesen nicht abseits lie-
gen. Dabei haben sich die im Deutschen Heilbidderverband zusam-
mengeschlossenen Kurorte schon seit Jahren bemiiht, Qualititsstan-
dards zu schaffen, die sich an den immer wieder angepassten Be-
griffsbestimmungen orientieren. Das seit einem Jahr giiltige 15-
Punkte-Programm darf durchaus als Fortschreibung dieser Tradition
gesehen werden. Der Prisident des Deutschen Heilbiderverbandes
beweist Pragmatismus, wenn er fiir dieses Programm wirbt und wei-
teren Bestrebungen nach Zertifizierungen eine Absage erteilt (Seite
196). Die Kirche soll sozusagen im Dorf gelassen werden!

Im Ubrigen darf es den Verantwortlichen im Kurort iiberlassen blei-
ben, nach eigenem Gusto das Qualitdtsmanagement zu betreiben. In
einem sich wandelnden Kurortwesen, in dem der Selbstzahler als
Kunde das Sagen hat, ist zertifizierte Gleichmacherei kein Erfolgsre-
zept. Wettbewerb ist die beste Qualitidtssicherung. Dazu gehort ein
richtig verstandenes Kurortmarketing. Wer heute noch glaubt, dass er
mit Marketing den Kunden manipulieren und ihm mit einer zertifi-
zierenden Plakette das Geld aus der Tasche ziehen kann, hat so gut
wie nichts verstanden. Wer nur an Verkauf denkt, nur verkaufen will,
was er hat, wird auf Dauer nicht bestehen konnen. Marketing bedeu-
tet, das zu verkaufen, was der Kunde — der Kurgast — haben will.
Wer Kundenbediirfnisse erfiillen kann, der macht angemessenen Ge-
winn.

Das Denken um den ,,Kundennutzen* bestimmt Gegenwart und Zu-
kunft des Kurortes. Eine iibermaBige Fixierung auf kassenrechtliche
und qualifizierende Gebote wire — auch mit Blick auf Europa — zu
kurz gedacht. In den nachfolgenden Beitragen der ,,Praktiker im
Kurort zur Qualitéitssicherung und Zertifizierung wird dies auch
deutlich. Der Kunde ist Maf3stab und bestimmt mit den Mitarbeitern
vor Ort den kontinuierlichen Verbesserungs(Qualifizierungs-)pro-
zess. Zufriedenheit beim Kunden, bei den Mitarbeitern, Kurortbe-
treibern und Zulieferern sichert die Qualitit und die Zukunft. Eine
besondere Plakette ist dazu nicht erforderlich.
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