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Wer Qualitdtsmanagement
erfolgreich einfihren méchte, muss
seine Mitarbeiter motivieren.

Sinnvolles Handein wird mit dem
eigenen beruflichen Wohlbefinden
verkniipft.

TRENDS IM
MANAGEMENT

Wege des Qualitdtsmanagements ]
Werner Thomas 332

Wie kénnen soziale Unternehmen die
Qualitit ihrer pflegerischen Leistungen
zielgerichtet steuern und verbessern?

Der Autor erldutert verschiedene Modelle
und zeigt auf, welche Fahigkeiten der
MitarbeiterInnen und Fithrungskrifte die |
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche ';
Umsetzung sind. 1

Aktivitatsbezogene Kosten- und
Leistungsrechnung fiir Pflegedienste
Uwe Kaspers 336 1

In der Leistungsabrechnung werden
Pflege- und Betreuungsarbeiten immer
mehr in einzelne Bausteine zerlegt und
wieder zu Pflegemodulen zusammenge-
setzt. Eine titigkeitsbezogene Leistungs-
erfassung ist die Prozesskostenrechnung;
sie stellt Aktivititen der handelnden Per-
sonen in den Mittelpunkt.

Action Learning im
Pflegemanagement
Werner Salveter 340 1

Nach einer berufsbegleitenden Weiter-
bildung bleibt oft eine groBe Kluft
zwischen dem im Seminar Erlernten
und der praktischen Umsetzung. Bei der
Methode des Action Learnings stehen die |
konkreten Anwendungsmdoglichkeiten am §
Arbeitsplatz im Vordergrund.
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Pflegekompetenzen 4
Christa Olbrich 344 c

Pflegerisches Handeln setzt sich nicht nur 3
aus technischen Fertigkeiten zusammen. ’
Christa Olbrich befasst sich in ihrem ;
Beitrag mit den Merkmalen von Fahigkei-
ten und Kompetenzen in der Pflege. '
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