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Zur Sache -

2001 - Jahr der Partnerschaft

as letzte Jahr im ausgehenden vorigen
D Jahrtausend, also 1999, war geprigt
von schweren Umsatzproblemen bei
Zahnersatz in den Praxen und damit in den
Dentallaboren. Dieses Jahr, der Start in ein
neues Jahrtausend, brachte einen unterneh-
merischen Aufschwung im Zahntechnik-
Markt und schon versuchten sich die stan-
despolitischen Kidmpfer wieder in ihren
Lieblings-Hahnenkampf-Ténzen um das Pra-
xislabor, die Ablosung der Hochstpreisliste
und einer Offnung der Importmirkte fiir
Zahntechnik. Die letzteren beiden Vorschla-
ge kamen dabei aus den zahnérztlichen Kor-
perschaften und Verbinden als Antwort, qua-
si als ,,ein Schuss vor den Bug des VDZI* auf
dessen Forderung nach einem moglichen Ver-
bot des Praxislabors.

Gewinner kann es bei diesen Hahnenkdmp-
fen nicht geben, Freude daran haben einzig
die Zuschauer bei den Kassen und in der Ge-
sundheitspolitik. Die betroffenen Zahnirzte
und Zahntechniker wenden sich zunehmend
vom grausigen Spiel ab. Knapp 70 Prozent
Betriebszugehdrigkeit bei den Innungen
nennt man im VDZI bereits einen tollen Or-
ganisationsgrad, die zahnérztliche Berufs-
politik bestimmt in Teilen ein Verband, der
kein Viertel der aktiven Zahnirzte als Mit-
glied représentiert.

Kann man diesen Ténzen der berufspoli-
tischen Hihne nicht ein Ende bereiten?
Schwer! Sie brauchen sie als Amtsberechti-
gungs-Nachweis. Aber, man kann sie iiber-
winden! Wie? Indem Zahnérzte und Zahn-
techniker das Jahr 2001 als Jahr der denta-
len Partnerschaft ausrufen. Gemeinsam kiim-
mert man sich einfach um eine bessere ZE-
Versorgung beim Patienten, dem gemeinsa-
men Mittelpunkt allen dentalen Nutzens.

Man entwirft gemeinsam, Labor und Zahn-
arzt, Marketingkonzepte, wie man Patienten

fiir bessere, aufwendigere, #sthetisch an-.

sprechendere, biokompatible und linger hal~
tende Versorgungen gewinnen kann.

Man setzt sich gemeinsam, Labor und Zahn-
arzt, Ziele, die Versorgungsprozesse zu op-
timieren, von der Diagnose iiber die ZE-Pla-
nung bis hin zur Nachbetreuung, um dem Pa-
tienten eine umfassende Qualitit garantieren
zu konnen. Denn fiir Qualitit ist er bereit, ei-

nen hoheren Preis zu bezahlen. Natiirlich
gehort zu einer solchen Prozessoptimierung
auch die Losung von Fragen, wie man ge-
meinsam Kosten einsparen kann —im Labor
wie beim Zahnarzt —, um eine bessere Wert-

schépfung zu erzielen.

Labor und Zahnarzt sollten gemeinsam pla-
nen, wie viele Patienten man im Jahr 2001
versorgen will und mit welchen ,,Spezialita-
ten“. Welche Ziele strebt man an, zum Bei-
spiel die Einfiihrung von Vollkeramik-Ver-
sorgungen mit CAD/CAM-Briickensyste-
men, um nur ein Thema, das sicher die nichs-
te IDS mitbestimmen wird, herauszugreifen.
Was braucht der Zahnarzt, um diese an die

Frau oder an den Mann zu
bringen? Was kann das La-
bor ihm an Hilfestellungen
bieten, welche Vorteile brin-
gen sie dem Patienten?

Wir sind Teil eines schrump-
fenden Markts — die Zahl der
Versorgungen wird nicht zu-
nehmen, nur die Qualitét
der Versorgung ldsst sich

Es gibt keine
Patentrezepte,
aber die Zusam-
menarbeit von
Labor und Zahn-
arzt wird Uber-
lebenswichtig

v

steigern, um mit Praxis und Labor erfolgreich
im Markt zu bestehen. Da ist es lebens-, ja
iiberlebenswichtig, sich gemeinsam mit dem
Zahnarzt auf solche ,,Spezialititen™ {iber den
klassischen Versorgungsalltag hinaus zu kon-
zentrieren. Ziele, Zukunfisvorstellungen und
Visionen, die weder der Zahnarzt noch der
Zahntechniker fiir sich allein verwirklichen
kann. Fiir die es auch keine allgemein giilti-
ge Antwort und keine Patentrezepte gibt. Nur
eines gilt als sicher: Sie lassen sich nur ge-
meinsam in der Partnerschaft von Labor und
Zahnarzt bewiltigen. Dafiir heifit es, Ko-
operationsstrukturen zu schaffen. Wir wollen
bei der Losung der aufgezeigten Probleme Thr
Partner sein, gemeinsam wollen wir den Weg
in das kommende Jahr 2001 gehen. Haben
Sie schone erholsame Tage, finden Sie Zeit
zum Nachdenken iiber die dentale Partner-

schaft 2001, alles Gute
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